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Phim biéu twong ngudi dung

M®i tai liéu trong bd tai liéu Khung tiéu chudn vé Nang luvc Nhan sy clia Chuong trinh NDIS
(NDIS Workforce Capability Framework) s&t dung mot hodc nhiéu biéu tugng dé bidu thi ngudi
st dung hodc nhirng nguoi du dinh sir dung.

Biéu twong

Nguoi tham gia NDIS

Nhan vién hd tro

200

Ngudi giam sat va ngudi quan ly tuyén dau

Cac nha quan ly va I3nh dao cap cao
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Nha cung cap NDIS
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Gidi thiéu

Gidm sat |a cach céc t6 chirc quan Iy va hd tro lyc lwgng lao déng clia ho dé céc dich vu va hd tro
duwoc cung cap phu hop véi cac wu tién, tiéu chuan bat budc va quy trinh cla té chirc. Khi hoat dong
t6t, d6 1a mot qua trinh hop tac lién tuc bao gom su twong tac thuwong xuyén gitra nhan viénho tro
va ngudi giam sat, cling nhu cac yéu t6 duoc 1én ké hoach nhu thiét 1ap théa thuan thwc hién cong
viéc va ti€n hanh danh gid hang ndm. Trong NDIS, viéc gidm sat cling bao gdm viéc ngudi tham gia
duwa ray ki€n dé dat ra nhirng ky vong vé dich vu va dua ra y ki€n phan hoi vé moi viéc dang dién ra
tét dep nhu thé nao. Dinh nghia vé giam sat dwoc ap dung trong cac tai liéu nay va cic khia canh tap
trung dugc néu trong Téng quan vé Tai liéu.

Piéu quan trong can lwu y 1a cac tai liéu nay khdng dé cap dén céc khia canh hanh chinh cua viéc
giam sat nhu sdp x&p ca lam viéc va quan ly viéc di lam va nghi phép, hodc cac quy trinh chinh thirc
ma cac t6 chirc s&r dung dé giai quyét cac van dé nhu hanh vi sai trai, vi pham quy dinh NDIS hoac
cong viéc kém phu hop.

Nguon tai liéu giam sat lién quan
Hudng dan nay [a mot phan cla bo tai liéu 'Gidm sat Nang luc' do Uy ban Bdo vé va Chat lugng NDIS
(Uy ban NDIS) phat trién. Ban c6 thé xem toan bd tai liéu trén trang mang ctia ching tdi hodc truy

cap cac tai lidu lien quan bang cach chon cac lién két bén dudi. Cac tai liéu hitu ich khac do ny ban
NDIS phéat trién duoc liét ké & cudi hudng dan nay.

Ngudn tai liéu gidam sat lién quan

e Tong quan vé Ngudn tai liéu

e MA3u Thoda thuan Thuc hién cong viéc

e Lam viéc nhdm: Hudng din danh cho Nhan vién hd tro (Working Together: A Guide For Workers)

e Cung nhau lam viéc: Hudng dan danh cho Ngudi Gidm sat

e Hoc tap va Phat trién Ning lyc: Hwdng dan Danh cho Ngudi Gidm sat

e Goiy vé thuc hanh phan dnh danh cho ngudi gidm séat va nhan vién hd tro

e Goiyveé phan hdi danh cho ngudi gidm sat

e Bing ching Danh gid Ning luc — Goi v danh cho Nguwdi gidm sat

N6i dung hwéng dan

Huwdng dan nay bao gdm I&i khuyén vé cac khia canh sau day cla gidm sat trong NDIS:

e Vai tro va trach nhiém clia ngudi gidm sat va nhan vién ho tro

e Phuong phap giam sat

e Thiét 1ap ma&i quan hé va sap x&p giam sat

e Phat trién thda thuan thyc hién cong viéc
|
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e Xay dung ké hoach phat trién nang luc

e Xem xét lai thda thuan va |&n k& hoach cho [4n tiép theo.

S dung hwéng dan nay

Ngudi gidm sat va nhan vién ho tro cé thé st dung huwéng dan nay khi [an dau thiét 1ap méi quan hé
gidm sat hodc 1am tai liéu tham khao khi xem xét céc thda thuan dang ti€n hanh.

Vai tro va trach nhiém cta ngu¢i giam sat va nhan vién
ho tro

Nguwoi giam sat
e Tao ra mot méi truwdng an toan, dang tin cay, noi khuyén khich sy phan anh va hoc tap.

e Phat trién mot théa thuan thuc hién cong viéc véi nhan vién ho tro trong dé mé ta nhiém vu hién
tai cUa ho, kha ndng ho can thé hién khi thyc hién nhirng nhiém vy d6 va ké hoach phat trién
nang luc cta ho.

e Hop tac v&i nhan vién hd tro va tirng ngudi tham gia ma ho hd trg, xac nhan nhirng ky vong vé
nhitng hd tro sé duoc cung cap va xac dinh cac nhu cau cling nhu s& thich cu thé cla nguoi tham
gia.

e Dam bao nhan vién hd tro cé dd ndng luc can thiét dé thuc hién cdng viéc dwoc giao.

e Thiét Iap cac thda thuan lién lac d€ dam bao lién lac thuwdng xuyén va phan hoi kip thoi cac yéu
cau tu van hoic ho tro clia nhan vién hé tro.

e Cung cap phan hoi rd rang va mang tinh xay dung dé xdc dinh, ghi nhan va clng c8 céch thuc
hanh t6t, tai thoi diém thich hop va tai cac phién hop da 1én ké hoach.

e Khuyén khich nhan vién ho trg néu van dé va dua ra phan hoi.

e Lap k& hoach va chuan bj cho cac budi hop d3 |én lich véi nhan vién ho tro, xac dinh cac diém
manh va céc Iinh viec can phat trién.

e Khuyén khich sy phdn anh va tu duy phé phén, khdm phd céc lva chon dé gidi quyét cac thich
thirc.

e HO tro hoc tap va phat trién nang lyc.
e HO tro phtc lgi cho nhan vién hé tro.

e Khuyén khich va ap dung phan hoi tir nhan vién hod tro dé cai thién phwong phép gidm sat cla
ban va cung cap y kién déng gdp cho té chirc.

e Theo dudi viéc hoc tap va phét trién cla riéng ban vé thyc hanh chat lwgng va cac ki ndng lién

quan dén giam sat.
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Nhan vién ho tro

e Lam quen vdi mo ta vai tro, Khung tiéu chuin vé Nang luc Nhan sy cda chuong trinh NDIS (NDIS
Workforce Capability Framework) (Khung tiéu chuan), céc gia tri va muc tiéu cla té chirc cling
nhu bat ky thdng tin can thiét ndo khac dé hiéu cac yéu cau céng viéc.

e Lam viéc vdi ngudi gidam sat dé phat trién thda thuan thuc hién cong viéc, sir dung méo ta vai tro
va Khung tiéu chuan lam tai liéu tham khao chinh.

e Trong lic hop tac vdi ngudi gidm sat va tirng ngudi tham gia ma ban ho trg, xac nhan nhitng ky
vong vé céc dich vu s& dugc cung cap cling nhu xac dinh cdc nhu cdu va sé thich cu thé cla nguoi
tham gia.

e Tich cuwc tham gia gidm sat bang cach tham gia vao cac hoat déng twong tac dang dién ra va cac
budi hop d3 dwoc |én ké hoach.

e Suy ngam vé thuc tién, kham pha cac lua chon dé gidi quyét cac khé khin thach thirc véi ngudi
giam sat.

e Tim ki€m phan hoi tir nhirng ngudi tham gia, ngudi gidm sat va nhirng ngudi khac dé xac dinh
diém manh va yéu cau trg giup khi can.

e Chuan bj cho cac budi gidm sat d3 dwoc 1én ké hoach, suy ngdm vé nhitng gi da dién ra tot dep va
nhitng gi con kho khan.

e Dua ra phan hoi cho ngudi giam sét clia ban vé cac sdp xEp giam sat hodc cac thiét 1ap t6 chirc cd
lién quan.

e Ty danh gia kha ndng va xac dinh cac linh vuc can phat trién hon nita 4p dung cho vai trd hién tai
hoac co hoi trong tuong lai.

e Sir dung ma&i quan hé giam sat dé ho tro phuc lgi.

e Dua ra phan hoi vé hiéu qua cla viéc hoc tap va phat trién cling nhu dua ra dé xuat vé nhirng
diéu khac c6 thé hitu ich.
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Phwong phap giam sat

Mét loat cdc phuwong phap gidm st cé thé duoc sir dung bao gdm quan sat cong viéc, gép mat truc
ti€p, video, dién thoai va lién lac bang vin ban. Cac cudc gdp mét truc ti€p cé thé dién ra tryc tiép
hodc qua hop truc tuyé&n. Cac hinh thire lién lac truc ti€ép khac ¢ thé bao gdm cac (rng dung, cudc goi
thoai, lién lac video va/hodc van ban. Bang dudi day cung cap thém hwéng dan.

Phuwong phap giam sat

Lién lac lién tuc khdng chinh thirc: két hop 'dang ky' va 161 moi
néu cau hoi hodc van dé nhw mét phan cda hoat déng twong
tac thudng xuyén dé thdo luan vé bai tap cho ngudi tham gia
hodc cac van dé hanh chinh, vi du nhu nghi phép. Cung cip
phan hoi tich cuc ngay tai ché cho mét tuong tac hodc nhiém vu
duoc hoan thanh t6t, hodc &1 khuyén nhanh chéng cho céc van
de dé giai quyét.

Tém tat: thdo luan vé nhitng gi d3 xay ra, nhitng hanh déng cé
thé dugc yéu cau ngay lap tirc va nhitng gi cé thé hoc duoc.
Day 1a mot céch tét dé hd tro phic loi cla nhan vién ho tro va
néu can, h3y 1ap k& hoach hanh déng dé gidm thiéu ri ro.

Chia sé thong tin: cung cip cho nhan vién ho trg théng tin
chung lién quan dén t8 chirc va cap nhat cho ho nhirng tin tirc
rong hon vé té chirc.

Giam sat theo lich trinh: viéc nay c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau tuy thudc vao trong tdm cla budi hop, vi du
nhu danh gid chung vé cong viéc cho dén nay va moi van dé can
quan ly trong giai doan sap tdi, thao luan tap trung vé cac van
deé duoc xac dinh 13 can ho tro hodc dinh huwéng trong cong viéc
cho dén nay, v.v. Cac van dé dang dién ra hodc phtrc tap hon
duwoc xac dinh dya trén lién hé khong chinh thirc dang dién ra
sé duoc thdo luan tét nhat trong loai cudc hop nay.

Cac phuong thirc giam sat

Cudc goi thoai
Gap mat:

e Cudc goi video — dién thoai
hodc rng dung

e Gap mat.

Tin nhan vdn ban — qua dién
thoai hodc trng dung

Cudc goi thoai
Gap mat:

e Cudc goi video — dién thoai
hodc &ng dung

e Gap mat.

Ban tin thong tin thwong xuyén.
Email, tin nhan, &ng dung mang
x3 hdi, cac budi cung cap thong
tin tai nha/gio trua tai van
phong.

Céc cudc hop nhdm hodc nhan
vién hd tro.

Gap mat:

e Cudc goi video — dién thoai
hodc &ng dung

e Gap mat.
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Phuwong phap giam sat Cac phuong thirc giam sat

Huan luyén: c6 thé bao gbm viéc thé hién thyc té, theo dbi va Gap mat:
cung cap phan hbi theo thoi gian thyc. N6 cling cé thé bao gbm
viéc xay dwng ndng luc ty phan anh clia nhan vién hé trg, thdo
ludn vé nhitng gi d3 dién ra t&t dep va nhitng gi cé thé cai thién,
dong thoi cé duoc sy ty tin trong viéc tim ra gidi phép cla riéng
minh.

e Cudc goi video — dién thoai
hoac rng dung

Suy ngdm va Panh gia: nhan vién hd tro duoc dwa ra mot tinh
hudng thyc té hodc gid dinh va dwoc khuyén khich thao luan vé
céch ho d3/sé phan (rng va dé xuat nhirng gi ho cé thé lam khac | ¢ Cudc goi video — dién thoai
di dé cai thién k&t qua. Cach ti€p can nay thuong dugc sir dung hodc irng dung

cho céc loai ho trg phirc tap hon. Dé biét cadc meo vé ciu tric
céc cudc thao luan thyc hanh phan énh, hay tai xuéng Goi y vé
thuc hanh suy ngdm danh cho Ngudi gidm sat va Nhan vién

ho trg

Trao ddi truc ti€p vdi ngudi
giam sat va/hodc dong
nghiép va chuyén gia ky

thuat.
Huéng dan: duogc st dung dé phat trién mat linh vire thye Dao tao tirng ngudi mot hodc
hanh hodc phat trién kj ndng. N6 c6 thé 1a mot phan cla dao theo nhédm dé phat trién ky
tao cd nhan hoac dao tao toan noi lam viéc. nang.

Thiét 1ap m6i quan hé va sap xép giam sat

Tham khao Nguyén tac Hwdng dan trong phan 1 cla Téng quan vé Tai liéu 13 diém khai dau dé thiét
lap m&i quan hé gidm sat tich cwc va mang tinh xay dung gitta ngudi giam sat va nhan vién ho tro.

Viéc gidm sat can phai dugc 1&én k& hoach va thuc hién ngay tir dau bat ky mdi quan hé nao giira
nhan vién hd tro va ngudi gidm sat. Didu nay bao gdm viéc thong nhat vé nhitng hinh thirc giam sat
nao sé phu hop véi cac s& thich va hoan cadnh khac nhau trén nhiéu bdi canh/nhiém vu/vai tro/diém
két ndi gidm sat. Viéc lya chon phuwong thirc lién hé t6t nhat s& phu thudc vao tinh chat cdng viéc,
giai doan trong vong doi viéc lam, vi tri ctia nhan vién ho tro va ngudi giam sat. Bang dwdi day dua
ra cac yéu td can xem xét khi quyét dinh mdi quan hé gidm sat s& hoat déng nhu thé ndo. Nguoi
gidm sat va nhan vién ho tro cé thé sir dung bang nay lam danh sach kiém tra khi thao luan vé cach
ho sé& lam viéc cung nhau. Cac yéu té chinh cla thoa thuan da dugc théng nhat phai dugc dua vao
théa thuan thyc hién cdng viéc. Diéu quan trong |13 phai thao luan va théng nhat cach tién hanh gidm
sat hang ngay, cling nhu cac budi hop da duoc 18n k& hoach can duoc soan thao thda thuan thuc
hién cdng viéc hodc tién hanh danh gia thuc hién cong viéc.
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Nhan té

Loai cOng viéc

Céc co ché gidm

sat

Lién lac va diém
dang ky

Can nhic

Mot s& loai dich vu va hd trg phirc tap hon nhitng loai khac, can cap dé cao
hon hodc cac loai hd tro va trao ddi clia ngudi gidm sat khac nhau. Vi dy,
nhitng nhan vién hd tro cung cap dich vu hd tro strc khde hodc hanh vi tich
cuc & cuwong d6 cao b thé can duoc hd tro bdi mot nguwoi hanh nghé hd tro
strc khoe hodc hanh vi tich cuc phu hop.

TAt cd cdc chirc ndng gidm sat cé dwoc thuwe hién bdi mot ngudi gidm sat
duy nhat hay chung dwoc phan bé cho céc vai tro khac nhau? Vidu: quan ly
viéc phan cong hodc chdm cong ¢ thé dugc thyc hién bai mét vai tro khac;
mot s& loai hd tro chuyén biét nhat dinh cé thé dwoc gidm sat bdi bac si'y
t&; viéc giam sat hang ngay cé thé duoc cung cap bdi ngudi gidm sat.

Néu trach nhiém gidm sat duoc phan chia, té chirc cdn ddm bao céc vai trod
khac nhau nay b8 sung cho nhau. Vi dy, ngudi gidam sat chinh cé thé can
ph&i hop véi nhitng ngudi khac dé thu thap tat ca thong tin ddu vao cd lién
quan dén thoa thuan thuc hién cdng viéc va tat cd cidc phan hoi lién quan
can thiét cho viéc danh gid thyc hién cong viéc.

Nhiéu dich vy va hé trg NDIS dwoc cung cap tai nha clia ngudi tham gia hodc
trong moi trudng cong dong. Nhitrng nhan vién hd tro thuc hién nhitng ho tro
dé cd it co hdi duoc gdp truc ti€p ngwdi gidm sat ciia ho hodc nhirng nhan vién
hd tro khac. Nhitng nhan vién hd trg hé tro nhitng ngudi tham gia nha tap thé
c6 lién hé thudng xuyén hon véi dong nghiép va ngudi giam sat. Viéc sap xép
kiém tra nén xem xét hoan canh va cac co hoi lién quan dén viéc lién hé giam
sat ngau nhién.

Vi du vé cac thoa thuan lién lac va kiém tra bao gdm: kiém tra bang vin ban
vao cudi mdi ca; goi dién hodc nhan tin dé duoc gidi quyét ngay lap tic
chang han nhu ving mat dot xuat (vi du do bj bénh) hodc yéu cdu mot cudc
hop thadm van; cap nhat thdng tin qua dién thoai hodc video hang tuan hoic
hai tudn mét Ian dé kiém tra dinh ky; cac cudc hop danh gia hiéu suat truc
ti€p sdu thang mot [an dé thdo ludn vé moi viéc dang dién ra nhu thé nao,
gidi quyét cac van dé cong viéc, tién dd hodc nhu cau phat trién nang luc;
tham du céc cudc hop nhan vién hd tro thuong xuyén; tham gia vao cac
cudc hop thye hanh déng nghiép tryc tuyén.
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Nhan té

Can nhic

Mirc d6 kinh
nghiém va
nhiém ky cla
nhan vién trong
td chirc

N&u nhan vién ho trg mdi lam quen véi cong viéc NDIS hodc dang hoc cach
cung cap mot hinh thirc hd trg méi, ho s& can ho tro chuyén sau hon trong
khi lam quen v&i cdng viéc va phat trién su ty tin. Ngwdi giam sat cling can
tao co hdi thwong xuyén hon dé kiém tra, ddm bao rang ho cé ndng luc can
thiét va ddm bdo nhan vién hd trg nhan thirc dugc cac yéu cau dit ra trong
Quy tdc ng x&r va phuwong phap du kién dé cung cap dich vu duwoc mo ta
trong Khung tiéu chuén.

N&u nhan vién hd tro madi gia nhap t6 chirc, ho sé can duoc gidi thiéu/dinh
huwdng vé cdc muc tiéu, wu tién, chinh sach, thd tuc, hé théng, v.v. cla dia
phuong. Ngudi gidm sat phai dam bao diéu nay duoc thyc hién.

Danh gia hiéu
suat

Nguoi gidm sat sé quan sat va danh gia cong viéc clia nhan vién hé tro nhu
thé& nao dé xac nhan rang céac dich vu va ho tro da dugc cung cap va dap tng
cac tiéu chudn bat budc? Viéc ddnh gid phai bao gom ca viéc thyc hién cac
nhiém vu (“gi”) va cach ching dugc thyc hién (“lam thé nao”: cac kha nang
da duoc trinh bay). Ngudi gidm sat va nhan vién ho tro nén thao luan vé
céch thuc hién viéc nay va cédch duwa ra phan hoi, 'ngay lap tirc' néu thich
hop hodc tai mot budi danh gia da 1&n k& hoach. Tham khao Phéat trién Nang
lwc va Hoc tAp: Hudng dan Danh cho Ngudi Gidm sat dé biét thém chi tiét.

Viéc c6 mat tai nha cla ngudi tham gia dé quan sat viéc cung cap dich vu sé&
can phai duoc sdp x&p va cé sy dong y clia ngudi tham gia.

Quyét dinh phuong phap danh gia thich hop phu hop vdi tinh chat cia hd
tro duwoc cung cap. Vi du, viéc cung cap cac hd tro cé rli ro cao s& doi hdi

cach tiép can danh gia chinh thirc hon. Hwéng dan Phat trién Nang luc va

Hoc tap cung cap thém huéng dan.

Cung cap va
nhan phan héi

Mét trong nhitng ddc diém chinh cia méi quan hé gidm st hiéu qua 1a gid
tri dwoc dua trén nhitng phan hoi rd rang, trung thwe, nham thira nhan
hodc khen ngoi cong viéc tét va néu ra cac van dé hodc linh vyc c6 thé can
cai thién. Xem cdc tai liéu Lam viéc nhém va Goi y vé Phan hoi Danh cho
Nguoi gidm sat dé dwoc tw van vé khia canh quan trong nay.
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Phat trién thda thudn thuc hién céng viéc

Théa thuan thuc hién nén dwoc phat trién véi sy cong tac gitta ngudi giam sat va nhan vién ho tro.
Né&u t6 chirc ctia ban khdng cé quy trinh va mau thda thuan vé thuc hién cong viéc, ban cé thé chon
lien két d&n mau Thda thuin vé Thuc hién cdng viéc trong phan veé céc tai liéu gidm sat lién quan
trong phan gidi thiéu cla hudng dan nay. Mdrc do chi tiét trong ké hoach s& phu thudc vao tinh trang
viéc [dm clia nhan vién ho trg: mot nhan vién ho trg dang lam viéc s& cé thda thudn toan dién hon
ma&t nhan vién hd tro binh thudng chi lam viéc vai gi mot tuan. Tuy nhién, tat ca nhan vién ho tro
phai cé su sdp x&p giam sat tai chd dya trén nhitng ky vong vé ndng luc va nhiém vu duoc ghi lai.

Cac diém duoc liét ké bén dudi cung cap hudng dan vé cach hoan thanh mau Thda thuan Thuc hién
cong viéc:

e Thoi han thoa thuan: thudng 13 12 thang nhuwng cé thé ngén hon.

e Ngay danh gid dy kién: d6i v&i thoa thudn 12 thang, viéc danh giad c6 thé duoc tién hanh vao thoi
diém gilra va ngay k&t thac khi théa thuan dugc gia han. Khi thiét 1ap théa thudn [an d3u tién, hiy
can nhac Ién lich danh gid sém dé kiém tra moi viéc dang dién ra nhu thé nao va xac dinh bat ky
nhu cau nao vé hudng dan bé sung hoidc phat trién nang luc.

e Nhiém vu/trdch nhiém, nang luc va céc chi sé thanh tich: nhitng diéu nay can dwoc ngudi gidam
sat va nhan vién ho trg thdo ludn va théng nhat trong cudc hop thao ludn thyc hién cong viéc
trudc khi hoan tat théa thuan.

— Nhiém vu/trach nhiém: chi liét ké nhirng nhiém vu chinh, duoc rat ra tlr mé ta vai tro, cic tha
tuc lién quan cling nhu ké& hoach va thda thuén clia ngudi tham gia, dugc diéu chinh dé phan
anh bat ky trong tdm cu thé nao dugc 4p dung trong giai doan hién tai. Vi du: cung cap dich vu
cham séc ca nhan cho ngudi tham gia tai nha cla ho.

— Nang lyc: chon 1-2 nang lyc chinh tir Khung tiéu chuin cé lién quan dic biét dén tirng nhiém
vu dugc liét ké (mot s6 nhiém vu cé thé dya trén cac nang luc twong ty). Tham khdo Khung
tiéu chuan va liét ké cac kha nang cot 18i cé lién quan cling nhu bat ky kha ndng chuyén biét
nao. Vi du: Xay dung mai quan hé tin cay; Giao ti€p hiéu qua; H6 tro Ngudi tham gia bj khuyét
tat vé Tam ly - x3 hoi; v.v. Cling bao gdm bat ky k§ nang ky thuat cu thé nao dugc yéu cau, vi
du nhu st dung mdy nang.

— Chi s& thanh tich: mé ta céc chi s6 cho thay nhan vién hd tro d3 thuc hién thanh cong nhiém
vy, thé hién cac nang luc can thiét. Chon cac chi s6 cu thé, cé thé do lwdng dwoc va thyc té. Vi
du: ngudi tham gia cho biét ho cdm thay an toan va ty tin; tham duy kip thi; trinh bay cac thd
tuc chinh xac.

Viéc danh gia hiéu suat nén duoc tién hanh trong cudc hop dugc 1én ké hoach gilra ngudi giam sat
va nhan vién hd tro, dugc dé xuat sdu thang mot [an.

Viéc |ap k& hoach cho thoa thuan tiép theo can dua trén nhirng quan sat va dinh huwdng phat trién
nang luc tir giai doan gidm sét trude do. Pay cling nén dugc coi 1a co hdi dé thao luan vé céc co ché
gidm sat va thuc hién bat ky diéu chinh nao can thiét dé nang cao hiéu qua va lgi ich cda chung.

Khung tiéu chuan vé Nang luc Nhan sy clia chwong trinh NDIS (NDIS Workforce Capability Framework) | Gidm sat
vé Nang lwc — M&i quan hé Gidam sat va HO tro — Hwéng dan danh cho Ngudi gidm sat va Nhan vién ho tro 9


https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX

HO tro’ k& hoach phat trién nang luc

Mau Thoa thuan thuc hién cong viéc bao gdom mot phan danh cho k& hoach phat trién nang luc cla
nhan vién hd trg. Thda thudn thuc hién cong viéc can dugc hd tro bdi phan ké hoach phat trién ndng
lwc nham ndm b3t cac ndng lyc da dwoc xac dinh 13 méi néi va nhitng nang lwc khac ma nhan vién
hd tro mudn phat trién. Diéu nay cho phép cac kha ning duoc xem xét va phat trién trong cac budi
giam sat va ho trg, dong thoi ghi lai tién do va thanh tich.

K& hoach nay phai dwa trén viéc danh giad ndng luc clia nhan vién hd tro duwoc md ta trong Hoc tap va
Phat trién Ning lvc: Hwdng dan danh cho Nguoi gidm sat va dugc thong bao bdi cac phan hoi khac
khi nhan duoc.

Phan ké& hoach phat trién ndng luc xac dinh cac linh vure can phat trién, cdch giai quyét ching va cach
danh gia thanh tich cda chidng. Diéu quan trong 13 k& hoach phat trién nang lyc khdng chi gidi han &
cac ki nang ky thuat nhu s dung may thong gié ma con nhan manh vao phat trién cac ki nang
'mém’, nhu giao tiép va kha ndng thiét Iap mdi quan hé tich cuyc véi ngudi khac. Nhirng khia canh
nay co thé kho phat trién néu nhan vién ho tro khong phu hop véi cong viéc danh cho nguoi khuyét
tat nhung van cé co hoi dé tang cuwong ca ki ndng mém va ki thuat nhu mot phan cla qua trinh phat
trién nang luc.

Cac diém duoc liét ké dudi day cung cap hwdng dan cach hoan thanh phan phat trién ning lwc cla
mau Thoa thuan thuc hién cong viéc:

e Linh vic ndng luc hodc ki ndng ki thuat can phat trién: nhap chi tiét vé cac k§ ndng va hanh vi
can phat trién. Diéu nay cé th& nham cai thién hiéu suat hién tai hodc phat trién cac ky nang mai
cho muc tiéu nghé nghiép trong twong lai. Vi du: hiu sau hon dé hd trg nhitng ngudi tré mac
chirng tu ky.

e Phuong phap hoc tap/phat trién: tham khao Huéng din hoc tap va phat trién nang luc dé biét
cac phuong phap duwoc dé xuat. Vi du: hudn luyén trong cdng viéc; tham dy khda dao tao ngan
han vé cach lam viéc v&i nhitng ngudi tham gia cé hé than kinh da dang; tham gia vao mét cong
dong thuc hanh gitta dong nghiép dé hd tro phan anh va phat trién thyc hanh.

e Cdc chi s6 thanh tich: mé ta cdc chi s6 thanh tich va cach ching duoc xdc nhan. Vi du: ting su tw
tin trong viéc quan ly hanh vi khé khan, duoc xac nhan qua quan sat cia ngudi gidm sat trong cac
tinh hudng dién hinh.

DE biét thém thong tin, hdy tham khdo Phat trién Nang lwc va Hoc tap: Hudng dan danh cho Nguoi
gidm sat.
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HO tro phuc loi

Phuc Igi cia mdi nhan vién hd tro bi anh hudng bdi sy két hop cla cac yéu t6 ca nhan, cdng viéc va
t6 chirc. Giam sat [& mot thanh phan quan trong cla chién lwgc phic lgi manh mé cho nhan vién hd
tro. M&i quan hé hop tac hiéu qua gitta nhan vién ho tro va ngudi giam sat cla ho |a mai quan hé
ma cd hai déu chiu trach nhiém phan anh, gidm sat va nudi dudng phuc lgi mang tinh xay dwng.

Céac chi so phuc lgi tai noi lam viéc

Cé su rd rang vé vai tro cong viéc va kha ndng can thiét dé dap rng mong doi.

Tham gia vao cong viéc cé muc dich gép phan mang lai két qua tich cuc cho ngudi tham gia.
Cam thay duogc ton trong va co gia tri.

C6 cong viéc tét dwoc ghi nhan va nhan duwoc phan héi mang tinh xay dung

Mot moi trwong lam viéc an toan va dang tin cay.

Cam giac thudc vé mdt nhém lam viéc, hop téc va lam viéc hudng téi cdc muc tiéu chung.
N3ng lwc va nhu cau phat trién clia nhan vién hd trg duoc ho tro.

Van hda noi lam viéc phl hop véi cac gia tri cha té chirc.

Chién lwgc ndng cao phuc loi

Tao tinh than déng ddi va cac diém tiép xdc than mat thwdng xuyén giira nhan vién hd tro va
nguwoi giam sat.

San sang tiép can giam sat dé phong van: quyén nay can phai cé gan thoi diém xay ra bat ky su ¢d
nao va duoc b sung cho cac budi gidam sat theo lich trinh thudng xuyén.

Céc chuong trinh hd trg nhan vién ho tro: can dwoc thic day dé nhan vién ho tro cé thé ti€p can
vdi dich vy tw van hodc hd trg ngan han khi ho can mot ngudn hé tro doc lap.

Giam sat theo lich trinh thudng xuyén: cam két giam sat nham ho tro, danh gia va thiuc day su
phat trién cac k§ ndng nhu dwoc néu trong thoa thuan gidm sét.

Chuong trinh cdng nhan nhan vién hd tro: cac hinh thirc cong nhan don gian vé gia tri clia viéc cé
mot luc lvgng lao déng tan tam va cé nang luc.

Co hdi phat trién cd nhan va nghé nghiép: diéu nay thé hién cam két cla t6 chirc d6i véi cdc muc
tiéu nghé nghiép lau dai va su phat trién ca nhan ctia nhan vién ho trg (xem thém Huéng dan vé
cdc lya chon nghé nghiép cla Uy ban NDIS).
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Cac tai liéu hiru ich khac

e Khung tiéu chuin vé Nang lwc Nhan su cdia chuong trinh NDIS (NDIS Workforce Capability
Framework): md ta thai do, ki ndng va kién thirc dwoc yéu cau bai tat ca nhan vién ho tro - bao
gbm ca ngudi gidm sat - va cadc hanh vi ma ban ¢ thé mong doi dwoc thiy.

e Congcu Lap ké hoach va Quan Iy Nhan su: mét cong cu duoc thiét k& dé hd trg cac té chirc dénh
gid va 1ap k& hoach vé nhu ciu luc lvong lao ddng hién tai va tuong lai cling nhw wu tién cac chién
lwge, bao gdbm céc k& hoach hoc tap va phat trién nang luc.

e Quy tic Ung xir clia NDIS: thic day viéc cung cap dich vu an toan va cé dao dirc bang cach ditra
nhitng ky vong vé hanh vi clia cd nha cung cap va nhan vién ho tro NDIS.

e Quy tic Ung x& NDIS - Hudng din danh cho Nha cung cap Dich vu.

e Tiéu chudn Thuc hanh NDIS va Chi sé Chat lvong: néu rd cac tiéu chuidn chat lwong ma nha cung
cap NDIS d3 dang ky phai dap rng dé cung cap hd tro va dich vu cho ngwoi tham gia NDIS.
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